Nur noch kurze Zeit: Sie bestimmen den Preis

Uni-Wissenschafter starteten interessantes Forschungsprojekt / Infos gibt es auch im Internet

Frankfurt (ika). Stellen Sie sich vor,
Sie gehen essen oder lassen sich die
Haare schneiden und kénnen selbst
bestimmen, wieviel Sie fiir die Leis-
tung zahlen. In Frankfurt ist seit kur-
zem in einigen Geschaften mdglich,
allerdings nur fiir einen begrenzten
Zeitraum. ,Die Kunden sind auf-
gefordert, selbst einen Preis zu nen-
nen, der ihnen fiir das jeweilige Pro-
dukt sinnvoll erscheint”, erklart die
Doktorantin Ju-Young Kim des Fach-
bereichs Betriebswirtschaft der Goe-
the-Universitét Frankfurt. Sie und ihr
Kollege, BWL-Professor Martin Natter,
fiihren derzeit die Aktion ,Zahle-was-
Du-willst“ durch.

Martin Natter erklart, dass dieses un-
gewohnliche Preiskonzept sowohl fiir
Kunden als auch Héndler Vorteile
bringt: ,,Unsere Aktion ermdglicht den
Kunden, risikolos einen neuen Anbie-
ter zu testen. Auf der anderen Seite
kénnen die Dienstleister auf diesem
Wege Werbung in eigener Sache ma-
chen und neue Kunden akquirieren.”

Verschiedene Geschéfte konnte die

Forscher fiir ihr Projekt gewinnen: Das
persische Restaurant ,Kish* (Leipzi-
ger StraBe 16 a) und das ,Haar-
wax*“(ClemensstraBe 10).Von der Idee
der Wissenschafter waren die Unter-
nehmen schnell iiberzeugt: , Wir glau-
ben an unsere Produkte und Fahigkei-
ten, so dass wir keine Angst haben,
dass uns zu wenig bezahlt wird“, sa-
gen sie und sichern zu, jeden Preis zu
akzeptieren, sei er noch so niedrig.
Der Mitarbeiter Hasan Sancar des
»Kish* erzéhit: ,Am Montag kamen
viele neue Géste zu uns, die von dem
Angebot gelesen haben.“ Seine
Stammkunden seien von der Aktion
villig iiberrascht gewesen. Die Dauer
der Angebote sind unterschiedlich: Im
»Kish* kdnnen Kunden das Mittags-
buffet montags bis freitags von 11.30
bis 16 Uhr testen. Und zwar noch bis
Freitag, den 30. November. Das , Haar-
wax“ bietet waschen, schneiden und
fohnen, jeweils montags und diens-
tags noch in den néchsten drei Wo-
chen an. Fiir den Haarsalon bendtigen
die Kunden allerdings Coupons, die
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(rechts) der Goethe-Universitiit betreuen derzeit das Projekt ,,Zahle-was-
Du-willst.“ Das persische Restaurant ,Kish“ in Bockenheim macht bei

dem Projekt mit.

Sie sich auf der Homepage www.
handel.uni-frankfurt.de herunterladen
kdnnen.

Sie miissen vorher auBerdem einen
Termin vereinbaren. Im Rahmen der
Aktion fiillen die Kunden Fragebdgen
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aus, in denen sie genau angeben, wie
zufrieden sie mit dem Service waren
und ob sie noch einmal wieder-
kommen wiirden. Auch die Anbieter
schreiben genau auf, wieviel sie in
diesen Tagen eingenommen haben.



